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■ あんしんネット親愛（令和２年度事業報告）  

 

令和２年度経営方針  

(1)生活困窮者への現状確認等により、必要と認められた支援への迅速な対応を行い自立に繋げる。 

(2)各種機関との連携と情報交換を行い、利用できる制度への橋渡しを行う。 

(3)社会貢献活動推進協議会が主催する連絡会議及び専門的な研修に参加し適切な対応を学ぶ。 

 

令和２年度取り組み 

1 相談者支援 

◆具体的な取り組み内容 

取り組み方法・手段 
実 績 

◆ 生活困窮者への支援 

① 寄り添い型連携支援を実施する。 

② 川越市自立相談支援センター等との連携を図る。 

③ 埼玉県社会福祉法人社会貢献活動推進協議会への  

記録等による報告を行う。 

 

・ 川越市自立相談支援センター及び川越市生活福

祉課と連携し支援を行った 

（支援の依頼、家庭訪問、同行支援、電話相談） 

・ 年間支援費（計）49,374 円 

・ 支援数 1名（支援回数 5回）、相談のみ 1回 

・ 支援内容（光熱水費・通信費 1件） 

 

2 人材育成 

◆具体的な取り組み内容 

取り組み方法・手段 
実 績 

◆ 連絡会議、事例専門研修への参加 

担当者会議での情報交換やケース検討会議、うつ病

等の専門研修に参加し、適切な支援方法を学ぶ。 

今年度はコロナ禍の為、外部研修や会議への

参加は控えています。 

 

3 施設設備管理 

◆具体的な取り組み内容 

取り組み方法・手段 
実 績 

特になし  

 

4 危機管理 

◆具体的な取り組み内容 

取り組み方法・手段 
実 績 

◆ 個人情報の取扱い 

個人情報等は専用保管庫で管理する。 

専用 PC及び施錠保管庫で管理した 

◆ ライフライン確保への支援 

最低限の生活維持の援助や乳幼児家庭等への支援  

を優先する。 

生活困窮に陥った要因は、世帯主逝去による

借金等の生活苦でした 
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5 その他 

◆具体的な取り組み内容 

取り組み方法・手段 
実 績 

◆  事業の紹介と周知 

見学者や地域、福祉関係者等への事業説明の機会

を設け、事業の周知を図る。 

コロナ禍の為、周知等を図る機会を設ける事

が出来ませんでした。 

 

※ 彩の国あんしんセーフティネット事業全体としても、以下の通り令和 2年度の支援件数は減少しています。 

・令和元年度年間支援実績： 286件 

・令和 2年 4月～1月末現在支援実績： 85件 

  ［参 考］ あんしんネット親愛の令和元年度の支援実績： 4件 


